INSTRUKCJA ODSTAPIENIA
PAPETERRA OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Niniejszy formularz utatwia Klientowi odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, w sklepie internetowym Papeterra.pl, zwanym dalej
Sklepem. Wypetnienie go i przestanie Sprzedawcy jest dobrowolne. Odstgpienia mozna dokona¢ w dowolny sposéb.

Wazne!

Odstgpienie od umowy moze by¢ ztozone wytacznie przez klienta indywidualnego (Konsumenta - nie firme), na produkty nie
wytworzone na indywidualne zamoéwienie. Zwrotéw zamoéwien przez klientdw biznesowych nie przyjmujemy. Jesli wystawiono
paragon lub fakture bez numeru NIP, masz prawo zwrotu.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w naszym sklepie internetowym w terminie 60 dni od odebrania zaméwienia
przez jego adresata. Jesli chcesz zwrdci¢ towary, nalezy zgtosi¢ nam w dowolny sposéb wole skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podana przyczyny, w podanym wyzej terminie. Akceptujemy zwroty zaréwno catosci i cze$ci zamoéwienia.

Jak szybko i tatwo odstgpi¢ od umowy i zwréci¢ zaméwione produkty?

1 Wypetnij Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢, znajdujace sie na drugiej stronie.

Dostarcz Oswiadczenie do nas (wybierz jeden sposéb):
e  E-mailem na adres: sklep@papeterra.pl
e Listownie na adres: Papeterra Spétka z 0.0., ul. Loteryjki 71, 01-937 Warszawa
e  Osobiscie w naszej siedzibie przy ul. Loteryjki 71, 01-937 Warszawa

Odeslij Oswiadczenie i towar na adres:
e  Papeterra Spotka z 0.0., ul. Loteryjki 71, 01-937 Warszawa
3 Nastepnie oczekuj na decyzje Sklepu. Towar, ktérego dotyczy Oswiadczenie, musi zosta¢ zwrécony
niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia checi odstgpienia od umowy.
Odpowiedz otrzymasz w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu.

Informacje dodatkowe:

e  Koszty opakowania i odestania zwracanych towaréw ponosi Kupujacy. Jesli masz mozliwo$¢, dostarcz nam produkty osobiscie do
Sklepu a zaoszczedzisz na wysytce.

e  Zwracany towar powinien zosta¢ zapakowany w taki sposéb, aby nie ulegt uszkodzeniu w trakcie transportu. Zwracany towar
zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy, gdy jest nieuzywany. Klient ma prawo zbadac charakter, cechy i funkcjonowanie towaru
w taki sposéb, w jaki mégtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie moze jednak uzywac rzeczy w sposéb nieograniczony. Jesli
tak robi, przedsiebiorca ma prawo obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

e Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem, wigc wystane w taki sposéb zostang zwrécone do Nadawcy na jego koszt.

e  Sklep zwraca Klientowi catg wptacong kwote za towary, koszty dodatkowe ptatnosci wystepujgce w Sklepie oraz koszty wysytki
towardéw z zamoéwienia do Klienta w wysokosci najnizszego kosztu dostepnego w Sklepie w momencie ztozenia tego zaméwienia,
nawet jesli Klient wybrat drozsza przesytke, niezaleznie od jej sposobu. Zwrot pieniedzy nastepuje do 14 dni od daty otrzymania
przez Sklep Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢.

e  Sklep nie zwraca Klientowi kosztéw odestania towaréw z zamdéwienia do Sklepu.

e Zwrot ptatnosci Klientowi odbywa sie w ten sam sposéb, w jaki Klient dokonat wptaty za zamowienie w Sklepie. Klient nie ponosi
z tego tytutu dodatkowych kosztéw.

Powyzsza informacja zostata przygotowana na podstawie ,Regulaminu Sklepu Internetowego Papeterra.pl”.
Petna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: http://www.papeterra.pl

Na pytania dotyczgce zwrotow i reklamacji odpowie Dziat Obstugi Klienta Papeterra.pl.
Zapraszamy do kontaktu od pn. do pt. w godzinach od 8:00 do 16:00.

e-mail: sklep@papeterra.pl

tel.: (22) 743 09 22 lub (22) 752 28 37 lub 502 203 797



OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
PAPETERRA OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Dane Kupujacego: Dane Sprzedajacego:
IMig i NAZWISKO: e e Papeterra Spotka z o.0.
AAIES: e ul. Loteryjki 71

Kod pocztowy i MIastO: .o st ese s s ns 01-937 Warszawa
Adres e-mail: s sklep@papeterra.pl
NrtelefonU: e 2274309 22
NrzamoOwIenia: e 227522837

Nr paragonu lub faktury: . NIP: 5242672243

Os$wiadczam, ze zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U.2014.827., odstepuje
od umowy kupna (nr zaméwienia wskazany powyzej).

OSWIADCZAM, ZE ZWRACAM OTRZYMANE W DNIU .....coeveeeurrreererecnersrensnsessessssens NASTEPUJACE TOWARY:

Nazwa towaru llo$¢ zwracana | Cena brutto Uwagi Kupujgcego

PROSZE O ZWROT NALEZNOSCI W ZWIAZKU Z ODSTAPIENIEM OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC,
NA RACHUNEK BANKOWY O NR:

POSIAAACZ FACHUNKUE ettt sttt ettt bbbk et e b b et s e b bt e b b e st e ebebem s ebesen s ebebe st senebenenees
Adres POSIAAACZA FACHUNKU: c..eovivireiiseriestest ettt ettt e st st e st et st e s e sbe st e s ass et essessessessaseassasseseasseseensenseseessessessassessensens
OSWIADCZAM, ZE ZWROTU DOKONUJE (wiasciwe zaznaczyc):

0O bez podania przyczyny

0O z podaniem przyczyny

krétki opis przyczyny zwrotu towaru

data i podpis Kupujgcego

0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia niniejszego Oswiadczenia i spetnienia lub
odrzucenia roszczen Kupujgcego, zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pdzniejszymi zmianami). Wiem, ze brak wyrazenia tej zgody skutkuje brakiem rozpatrzenia niniejszego dokumentu.




